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O Instituto ABERJE de Pesquisas realizou uma pesquisa sobre a Mulher na
Comunicacédo Corporativa , com o patrocinio da Natura e da Multibras, e ouviu
206 profissionais da area em 193 empresas de todo o Pais. A maioria das
empresas (62,6%) € associada a ABERIJE, e 37,4% néo sdo associadas.

As empresas representadas pelas participantes da pesquisa estao classificadas
entre as 1.000 Maiores Empresas do Pais, de acordo com publicacéo Valor 1000,
edicdo 2004. A amostra é composta por 63,1% de industrias, 5,3% do comércio
e 31,6% do ramo da prestacao de servi¢cos. Foram consultadas empresas de
58 cidades.

Dentre as empresas representadas, 55,8% sao de capital nacional, 35% de
capital estrangeiro e 8,3% de capital misto.

Os questionarios, formatados com perguntas fechadas e abertas, foram
aplicados por meio de abordagem telefénica no periodo de 15 a 24 de fevereiro
de 2005. Cerca de 30 guestionarios foram aplicados pessoalmente.

A pesquisa foi coordenada por Paulo Nassar, presidente executivo da ABERIJE e
professor da ECA-USP e Suzel Figueiredo, diretora do Instituto ABERJE de Pesquisa.
O levantamento de campo esteve a cargo da NetTown Pesquisas, com supervisao
de Carolina Navarro.

B Perfil das mulheres participantes

A area de Comunicacdo Corporativa agrega profissionais de diversas formacoes.
Foram identificadas, além das profissionais de cursos afins (Jornalismo, Relacdes
Publicas, Propaganda), outras areas de formacdo humanistica, tais como Radio e
Televisdo, Secretariado, Psicologia, Pedagogia, Sociologia, Antropologia, Letras,
Hotelaria, Servi¢o Social, Recursos Humanos, Traducéo , Filosofia, dentre outras.

Um quarto das profissionais entrevistadas é graduada em Jornalismo (24,9%),
seguida de 18,8% profissionais de rela¢des publicas.

Area de formacéo

l Jornalismo
HRP

O Administragéo
B Marketing

@ Propaganda

O Outras humanas
O Exatas

O Biologicas

Fonte: Instituto ABERJE de Pesquisa
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Cargo na empresa
. H Assistente
A amostra entrevistou B Analista
profissionais de comunicagao D Especialista
de todos 0s niveis hi'eré}rquicos, B Assessora
desde assistentes até diretoras. B Supenisora
[ Gerente
O Diretora

Fonte: Instituto ABERJE de Pesquisa

Estado Civil
Mulheres casadas e solteiras
B Solteira dividem equitativamente as
W Casada funcoes na Comunicagao
ODivorciada| | Corporativa.
19 W Viava
Fonte: Instituto ABERJE de Pesquisa
Faixa etaria

W 18 a 24 anos
H 25 a 30 anos
031 a 40 anos
W41 a 50 anos
W51 a 60 anos
@ Mais de 60 anos

As mulheres entre 25 e 40 anos
ocupam 65,5% das posicoes
na area de Comunicacéao.

Fonte: Instituto ABERJE de Pesquisa
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"l Empresas ouvidas estdo concentradas no Sudeste
e tem grande numero de funcionarios

Mais de 70% das mulheres

ouvidas trabalham em empresas Porte da empresa

com mais de1000 funcionarios,

sendo que 33% delas em ' S oA 100
empresas com mais de 5.000 1 W De 101 a 500
funcionarios. A regido Sudeste 0 De 501 a 1000
esta representada na amostra B De 1001 a 5000
com 79% das empresas, seguida mAcima de 5.000

da regido Sul, com 11,7%.

Fonte: Instituto ABERJE de Pesquisa

| Equipes enxutas e femininas sdo maioria na
Comunicacao Corporativa

. . - Tamanho da equipe
As equipes de comunicagao quip

corporativa das maiores empresas

do Brasil sdo enxutas: 63,6% tém WA 3
menos de 8 pessoas. As maiores WDe4as8
equipes, com mais de 25 pessoas, 126 ODe9als
estdo concentradas no ramo da MDel5a25
prestacdo de servicos. Ao de2

Fonte: Instituto ABERJE de Pesquisa

Composicdo da equipe A composicdo das equipes tem

forte predominancia feminina.

Em 65% das empresas a maioria

da equipe da Comunicagéo

e — Corporativa € co'mpgstg por

243 B \ais homens mulheres. E nas industrias que
S estdo a maior parte das equipes

OE dividida com maioria masculina.

Fonte: Instituto ABERJE de Pesquisa
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B Comunicacdo Corporativa ja é diretoria em

guase um terco das grandes empresas
|

Em 30,5% das empresas onde Status da Comunicacgéo Corporativa
trabalham as mulheres
entrevistadas ja existe uma
diretoria para os assuntos da
Comunicagéo Corporativa,
embora em muitos casos esta nao
seja a nomenclatura. Em 35% das
empresas a area € representada
por uma geréncia.

Hl Diretoria
W Geréncia

[0 Assessoria
W Coordenadoria
E Outras

Fonte: Instituto ABERJE de Pesquisa

Nas empresas de capital estrangeiro encontram-se mais diretorias de Comunicagéo
Corporativa que nas de capital nacional, numa proporc¢édo de 44,6% para 22,6%.

Profissional mais graduado
Em 60% das empresas a pessoa mais
graduada na Comunicagdo Corporativa

a4 EMvdher € uma mulher. No entanto onde a
: ‘ mHomem Comunicagéo Corporativa € uma
60 oEquialentes||  diretoria , em 42,3% quem a ocupa €

um homem contra 22,7% de mulheres.

Fonte: Instituto ABERJE de Pesquisa

J& nos casos das geréncias, as mulheres lideram com 37,3% e homens representam
32,1%. Existem mais diretorias de comunicagdo nas industrias (35%) que no ramo da
prestacdo de servigos (20,7%).

B Mulheres desempenham melhor em

comunicacao interna e com a comunidade
|

As profissionais entrevistadas indicaram
gue desempenham melhor que os
homens nas &reas de comunicacao

Comunidade

Gestéo de crise

interna e relacionamento com a Comunicagéo interna

comunidade. Eles, por sua vez, sdo Assessoria de Imprensa

mais reconhecidos pelas mulheres no Governo (FCINECTIN
relacionamento com o governo e na 0%  20% 40%  60%  80%  100%

gestdo de crise, embora a maioria das
mulheres acredite ndo exista diferenca
de desempenho entre 0s sexos nestas duas atividades. Fonte: Instituto ABERJE de Pesquisa

‘ B Mulheres B Homens ON&o ha diferenga ‘

Da mesma forma a assessoria de imprensa € desempenhada de forma competente
por ambos 0s sexos.
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B Comunicacdo Corporativa oferece oportunidades

Iguais para homens e mulheres
|

Oportunidades na &rea de Comunicagao

80+ 68,9

W Mais oportunidades

60 1 para mulheres

W Mais oportunidades

401 para homens

2047

0.

23,8

O Oportunidades iguais

Fonte: Instituto ABERJE de Pesquisa

Mas quando questionadas sobre como
sao as oportunidades na empresa onde
trabalham, as chances para as mulheres
se reduzem e os homens ficam em
vantagem (24% contra 15%).

As mulheres entrevistadas acreditam que a
Comunicagéo Corporativa proporciona
oportunidades iguais para profissionais de
ambos 0s sexos.

O mercado seria mais promissor

para as mulheres para 23,8%

das entrevistadas.

Oportunidades na empresa

H Mais oportunidades
para mulheres

H Mais oportunidades
para homens

O Oportunidades iguais

Fonte: Instituto ABERJE de Pesquisa

B Metade das mulheres considera que ja tem

mesma remuneracgio que os homens
|

Remuneracgao

60
50
40
30
20
10

0

BTém mesma
remuneragéo

B Mulheres ganham
mais

OMulheres ganham
menos

Fonte: Instituto ABERJE de Pesquisa

Apesar da diferenga apontada a favor dos
homens na questao da remuneragao,
guando se considera o relacionamento
hierarquico néo existe preferéncia das
mulheres por homens ou mulheres. A
maioria 65% nao tem preferéncia pelo
género dos chefes, embora 26,2% prefiram
ser lideradas por homens

Quando questionadas sobre subordinados,
77,3% nao tem preferéncia pelo sexo.

Quase ninguém (2,4%) acredita que as
mulheres ganhem mais que os homens na
Comunicagéo Corporativa, mas metade das
entrevistadas considera que ambos tenham
a mesma remuneracao.

Outra metade (45,5%) acha que as mulheres
ganham menos que 0s homens.

Género de chefes

80 65

60

W Prefere homens

W Prefere mulheres

40 26,2

[ON&o tém preferéncia

20

Fonte: Instituto ABERJE de Pesquisa
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B Elas lidam melhor com as pessoas.
Mas as empresas preferem diretores homens

As mulheres entrevistadas foram solicitadas a apontar seu grau de concordancia com
algumas frases.

75% das mulheres concordam que lidam melhor com as pessoas que 0s homens e
70% delas concordam que as empresas preferem homens para cargos de diretoria.

A maioria (78,7%) discorda que os homens planejam melhor que as mulheres e 64,1%
discordam que preferem trabalhar com mulheres.

E curioso notar que dentre as mulheres que concordam que as solteiras tém mais chances
gue as casadas, a maioria é casada.

Mulheres solteiras tém mais oportunidades [ 403 |
Mulheres s&o mais comprometidas

Mulheres lidam melhor com as pessoas

Homens planejam melhor que mulheres

Prefiro trabalhar com mulheres

N&o héa diferenca de performance entre géneros

Mulheres séo mais preparadas que homens
Empresas preferem homens para cargos de diretoria

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fonte: Instituto ABERJE de Pesquisa

B Concorda B Nem concorda/nem discorda O Discorda

Filhos pequenos e TPM atrapalham a vida
profissional das mulheres

O casamento néo atrapalha a vida
para 75,7% das mulheres, mas os
filhos pequenos atrapalham. 81,1% Cursos
das mulheres entrevistadas
afirmaram que atrapalham muito
OuU um pouco.

Filhos pequenos

Tensao pré-menstrual
A Tensao Pré-Menstrual vem em 0% 20% 40% 60% 80% 100%
segundo lugar como fator que
atrapalha a vida profissional, com
68,9 das mencoes.

H Atrapalha muito B Atrapalha um pouco O N&o atrapalha

Fonte: Instituto ABERJE de Pesquisa
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B Sensibilidade e emocéo, caracteristicas que
ajudam e atrapalham as mulheres

Caracteristica que mais ajuda

W Sensibilidade
M Relacionamento
O Versatiidade
B Determinagéo

@ Compreenséo
O Emotividade
[ Flexibilidade

[ Comprometimento

Fonte: Instituto ABERJE de Pesquisa

A emotividade foi citada com a caracteristica

gue mais atrapalha as mulheres, seguida da
sensibilidade, que também € a caracteristica
gue mais ajuda. Outras cita¢oes registradas,
com poucas mencgoes, foram submissao,
inseguranca, vaidade, inveja, ser fofoqueira,
dentre outras.

As mulheres entrevistadas se descreveram
com mais de 30 diferentes caracteristicas.
Varias envolvem habilidades de gestéo,
tais como jogo de cintura, conciliagao,
paciéncia, tolerancia, poder de negociacéo,
dentre outras. No entanto a caracteristica
mais citada foi a sensibilidade por um
terco das entrevistadas. (34,3%).

Caracteristica que mais atrapalha

W Emotividade

l Sensibilidade
OAnsiedade

B Competitividade
OFragilidade

@ Subjetividade

Fonte: Instituto ABERJE de Pesquisa

B Mulheres estdo otimistas em relacédo ao

futuro profissional

Oportunidades profissionais

60

H Mehorar muito

HEMehorar um pouco
40 277 . P
CONao vai mudar

20 13,6 [ Piorar umpouco

05 W Piorar muito

Fonte: Instituto ABERJE de Pesquisa

Para 85% das entrevistadas as
oportunidades para as mulheres na
Comunicagéo Corporativa vao melhorar
muito (57,3%) ou um pouco (27,7%).
Dentre as mais otimistas estao as mulheres
que trabalham no ramo da prestacéo de
servigos (63%0) acham que vai melhorar
muito e as mais jovens, até 25 anos, que
vislumbram um futuro muito promissor .
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